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PRÉAMBULE  
Les présentes conditions d'accès et d'utilisation s'appliquent au service de recharge pour véhicules électriques 
ou hybrides rechargeables, proposé sous la dénomination commerciale « TotalEnergies Charge Europe »  (le 
« Service de Recharge »), disponible à partir des bornes de recharge installées sur la voie publique par 
TotalEnergies Charging Solutions Belgium SA, ayant son siège social à 1000 Bruxelles, Boulevard Anspach 1 boîte 
2 et inscrite à la Banque-Carrefour des Entreprises sous le numéro 0414.076.172 (RPM Bruxelles).  
 
Le Service de Recharge est accessible au moyen de l’application « TotalEnergies Charge Europe » ou du site web 
https://chargingservices.totalenergies.com.  
 
ARTICLE 1 : DÉFINITIONS  
 
Les termes et expressions avec une majuscule utilisés dans le présent document, qu'ils soient employés au 
singulier ou au pluriel, ont la signification indiquée ci-dessous. 
  
« Titulaire de Compte » : désigne toute personne physique ou morale (secteur public ou privé) ayant créé un 
Compte afin de bénéficier du Service de Recharge.  
 
« Compte » : désigne le compte créé par le Titulaire de Compte en complétant le formulaire d'adhésion sur 
l'Application ou le Site Internet et avec lequel il peut faire usage du Service de tarification. 
 
« Accessoires » : désigne tout équipement approuvé qui peut être utilisé pour connecter un Véhicule à une 
Borne de Recharge (y compris les types de câbles de connexion approuvés fournis par le Titulaire de Compte ou 
le Visiteur).  
 
« Application » : désigne l’Application mobile fournie dans le cadre du Service de Recharge sous le nom de « 
TotalEnergies Charge Europe », disponible pour les systèmes iOS et Android, et permettant aux Titulaires de 
Compte de localiser - et éventuellement de réserver - une Borne de Recharge, de configurer et d'accéder à un 
espace personnel dans lequel ils peuvent consulter ou modifier leurs informations personnelles, consulter leur 
historique de charge et les factures correspondantes, et initier une Recharge. Il permet également aux Visiteurs 
de localiser une Borne de Recharge et d'acheter une Recharge unique sans avoir à créer un Compte. 
 
 « Borne de Recharge » : désignent les Installations de Recharge de Véhicules exploitées par l'Opérateur et 
disponibles dans le cadre du Service de Recharge régi par les présentes Conditions d'Accès et d'Utilisation. Une 
Borne de Recharge comprend un ou plusieurs points de charge offrant des services de recharge de Véhicules. 
 
« Conditions générales d'accès et d'utilisation » ou « CGAU » : désigne le présent document dont les termes 
doivent être acceptés par le Titulaire de Compte lors de la souscription au Service de Recharge, ou par le Visiteur 
lors de l'utilisation de l'Application ou du Site web pour effectuer une Recharge unique.  
 
« Contrat » : désigne le contrat de Service de Recharge souscrit par le Titulaire de Compte auprès de l'Opérateur 
en complétant le Formulaire d'adhésion via l'Application ou le Site web. Ensemble, le Formulaire d’adhésion et 
les présentes CGAU constituent l'intégralité du contrat.  
 
« Opérateur » : désigne TotalEnergies Charging Solutions Belgium SA, la société décrite dans le préambule.  
 
« Formulaire d’adhésion » : désigne le formulaire rempli et accepté par l'Abonné sur le Site ou l'Application. Le 
Formulaire de Souscription fait partie intégrante du contrat.  
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« Personnel » : qualifie toute personne physique Titulaire de Compte ou Visiteur qui utilise les Bornes de 
Recharge à des fins personnelles, à l'exclusion des activités commerciales, industrielles, artisanales ou 
indépendantes.  
 
« Prestataire de paiement » : désigne les prestataires de paiement désignés par l'Opérateur pour gérer les 
paiements du Service de Recharge, à savoir FISERV. 
 
« Recharge » : désigne les différents types de recharges proposées dans le cadre du Service de Recharge. 
 
« Site web » : désigne le Site web du Service de Recharge, qui peut être consulté via 
https://chargingservices.totalenergies.com. 
 
« Installation de recharge » : désigne une Installation de Recharge de TotalEnergies comprenant un certain 
nombre de places de stationnement, chacune équipée d'une Borne de Recharge. Une liste complète des 
Installations de Recharge disponibles dans le cadre du Service de Recharge se trouve sur le Site web et sur 
l'Application.  
 
« Véhicule » : désigne le Véhicule électrique ou hybride rechargeable du Titulaire de Compte ou du Visiteur pour 
lequel le Service de Recharge est utilisé. Sauf indication contraire, le terme « Véhicule » désigne le Véhicule lui-
même et ses accessoires. Le Véhicule peut être un véhicule de tourisme, un véhicule utilitaire léger ou un deux-
roues électrique. 
 
« Visiteur » : désigne toute personne physique ou morale (secteur public ou privé) qui utilise le Service de 
Recharge via l'Application ou le Site web afin de de bénéficier d'une Recharge unique.  
 
 
ARTICLE 2 : OBJET - DESCRIPTION DU SERVICE DE RECHARGE  
 
2.1. Ces CGAU définissent les modalités d'adhésion et de fonctionnement du Service de Recharge telles que 
convenues entre l'Opérateur et le Titulaire de Compte ou le Visiteur. L'utilisation du Service de Recharge et des 
Bornes de Recharge est soumise à l'acceptation et au respect des droits et obligations par le Titulaire de Compte 
ou le Visiteur énumérés dans les présentes CGAU, les conditions générales d’utilisation de la Borne de Recharge 
et les conditions d'utilisation régissant l'utilisation du Site web et de l'Application.  
 
2.2. Le Service de Recharge comprend les éléments suivants :  
• Accès à la Borne de Recharge pour les Véhicules. Dans le cadre du Service de Recharge, un Titulaire de Compte 
ou un Visiteur peut procéder à la recharge de son Véhicule à l’aide d’une Borne de Recharge. Les Visiteurs et les 
Titulaires de Compte peuvent accéder au et utiliser le Service de Recharge à l’aide de l'Application ou du Site 
web.  
• Utilisation de l'espace de stationnement pendant que le Véhicule est branché, même lorsque le Véhicule cesse 
de se charger. 
• Accès à son Compte pour un Titulaire de Compte, accessible depuis le Site web et l'Application, et par lequel 
le Titulaire de Compte peut, entre autres, visualiser ses factures ou consulter l'historique de ses recharges (lieu, 
durée, coût de chaque recharge), ainsi que consulter et modifier ses informations personnelles.  
 
 
ARTICLE 3 : DURÉE  
 
La création d’un Compte est confirmée via un mail de confirmation au Titulaire de Compte. Le Compte est valable 
pour une durée indéterminée. 
 
Le Visiteur utilise les Services de Recharge par le biais d'un achat unique, la création d’un Compte n’est 
nécessaire pour ces achats. Par conséquent, la relation contractuelle avec l'Opérateur prendra fin au terme de 
l'achat. 
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ARTICLE 4 : CONDITIONS D’ADHESION, D’UTILISATION ET PROCÉDURES  
 
4.1. La création d’un Compte et l’utilisation du Service de Recharge est ouvert aux personnes morales et aux 
personnes physiques majeures, sous réserve de l'acceptation et du respect des présentes CGAU et de la 
fourniture des informations requises.  
 
Le Titulaire de Compte garantit la véracité de l'ensemble des informations et documents fournis via le Formulaire 
d’adhésion, en cas de modification, il s'engage à en informer sans délai l'Opérateur via son Compte ou en 
téléphonant au numéro indiqué à l'article 14. L'absence de notification ou la fourniture d'informations 
insuffisantes ou erronées peut entraîner la résiliation automatique du Service de Recharge. 
 
4.2. Un futur Titulaire de Compte peut créer un Compte via l'Application ou le Site web, respectivement en 
téléchargeant l'Application sur son smartphone ou en visitant le Site web. 
Le futur Titulaire de Compte est invité à saisir les informations suivantes dans le Formulaire d’Adhésion : 

- Adresse e-mail ; 
- Mot de passe. 

 
L'Opérateur envoie au futur Titulaire de Compte un code à 4 chiffres à l'adresse e-mail fournie pour créer le 
Compte. Ce code doit être saisi dans le Formulaire d’Adhésion. 
Le futur Titulaire de Compte confirme ensuite son inscription. 
 
Pour utiliser le Service de Recharge, le Titulaire de Compte doit : 

- Entrer et confirmer ses informations personnelles ;  
- Entrer ses informations de paiement. 

 
Pendant la création du Compte, le Titulaire de Compte devra prendre connaissance des conditions suivantes et 
sera invité à les accepter explicitement : 

- Les présentes CGAU ; 
- Les conditions générales d’utilisation pour utiliser le Site web et l’Application ; 
- La charte des données personnelles. 

 
4.3. Un Visiteur peut accéder et utiliser le Service de Recharge en achetant une Recharge unique à l'aide de son 
smartphone, via le Site web ou l'Application, sous réserve de l'acceptation et du respect des CGAU et de 
l'autorisation de prépaiement précisée à l'article 4.3.2. 
 
Avant d'utiliser les Sites web et les Applications, le Visiteur doit accepter les CGAU. Le Visiteur doit passer sa 
commande en se tenant physiquement devant une Borne de Recharge, puis suivre les instructions ci-dessous et, 
le cas échéant, celles affichées sur la Borne de Recharge. 
 
À partir de l’Application ou du Site web, le Visiteur achète directement une Recharge unique en remplissant le 
formulaire en ligne et en suivant les étapes décrites ci-dessous. 
 
Le Visiteur commence une Recharge en suivant les étapes ci-dessous : 

1. Scanner le QR code présent sur la Borne de Recharge ou en sélectionnant le point de recharge depuis 
la barre de recherche des Applications ou des Sites Internet ; 

2. Sélectionner le type de connecteur ; 

3. Prendre connaissance et accepter les CGAU, les conditions générales d’utilisation pour utiliser le Site 
web et l’Application et la charte des données personnelles 

4. Renseigner son nom, prénom, et adresse électronique, avant de confirmer sa commande ; 
5. Il est ensuite redirigé sur le site internet du Prestataire de paiement afin de renseigner ses 

coordonnées bancaires et d’obtenir une pré-autorisation de paiement pour le montant de la Recharge 

qu’il souhaite effectuer. Le montant de la pré-autorisation de paiement est limité à maximum 100 

EUR ; 

6. Le Visiteur reçoit une confirmation d'achat à l'adresse électronique indiquée ; 

7. Le Visiteur procède à la Recharge de son Véhicule comme précisé à l’Article 6 ci-dessous et dans le 

délai précisé sur les Sites web ou les Applications. A défaut, il devra effectuer une nouvelle demande 



depuis les Sites web ou les Applications. Aucun montant n’est prélevé au Visiteur si celui-ci n’a pas 

entamé la Recharge de son Véhicule. 

8. Lorsque la Recharge est terminée, le Visiteur est facturé comme indiqué à l'Article 7 ci-dessous. 

 
 
 
ARTICLE 5 : DROIT D'ANNULATION 
 
Lorsque les Visiteurs ou le Titulaire de Compte achètent une Recharge à distance, par le biais du Site web ou de 
l'Application, ils sont informés en acceptant les CGAU qu'ils ne pourront pas exercer leur droit de rétractation 
dans la mesure où la Recharge est à usage immédiat. Le Visiteur ou le Titulaire de Compte renonce donc à son 
droit de rétractation lorsqu'il passe sa commande. 
 
 
 
ARTICLE 6 : CONDITIONS D'ACCÈS ET D'UTILISATION DU SERVICE DE RECHARGE  
 
L'accès au Service de Recharge peut être obtenu par l'achat d'une Recharge unique (pour les Visiteurs) ou par la 
commande d’une Recharge à l’aide d’un Compte (pour les Titulaires de Comptes). 
 
Le Titulaire de Compte est entièrement responsable des achats effectués par l'intermédiaire de son Compte et 
de l'utilisation de celui-ci.   
 
6.1. Conditions d'utilisation du Service de Recharge  
Pour recharger son Véhicule, le Titulaire de Compte ou le Visiteur doit utiliser l'Application ou le Site web et 
suivre les instructions, afin de débloquer l'accès à la prise permettant le branchement du Véhicule. 
 
Le Titulaire de Compte ou le Visiteur utilise un câble homologué, compatible avec le point de recharge et 
permettant le branchement de son Véhicule. 
Avant toute utilisation, le Titulaire de Compte ou le Visiteur doit s’assurer qu’il utilise la prise qui correspond à 
ses besoins et aux caractéristiques techniques de son Véhicule.  
 
6.2. Condition d'utilisation de la Borne de Recharge 
Pour pouvoir recharger le Véhicule à une Borne de Recharge, le Visiteur ou le Titulaire de Compte doit accepter 
et respecter les Conditions générales d'utilisation de la Borne de Recharge, qui se trouvent sur : 
https://services.totalenergies.be/fr/conditions-dutilisation-des-bornes-de-recharge. 
 
Lorsqu'il a fini d'utiliser le Service de Recharge, le Titulaire de Compte ou le Visiteur doit libérer la Borne de 
Recharge. Dans le cas où le Titulaire de Compte ou le Visiteur n'est pas en mesure de libérer correctement la 
Borne de Recharge, il doit le signaler à l'Opérateur en appelant le numéro mentionné à l’article 15 ou indiqué 
sur la Borne de Recharge.  
 
6.3. Sécurité  
L'attention des Titulaires de Compte et des Visiteurs est attirée sur le fait que les Accessoires doivent être en 
bon état d’entretien avant d'être utilisés. Les Titulaires de Compte et les Visiteurs doivent être attentifs aux 
signaux d'alerte qui peuvent s'allumer ou apparaitre sur la Borne de Recharge et/ou sur leur Véhicule. En cas 
d'apparition d'un avertissement, à la suite d'un incident ou d'un défaut à la Borne de Recharge, les Titulaires de 
Compte ou Visiteurs doivent prendre toutes les mesures de précaution nécessaires pour assurer la sécurité du 
Véhicule et des tiers, à savoir débrancher le Véhicule sans délai et appeler le numéro mentionné à l’article 15 
ou indiqué sur la Borne de Recharge.  
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ARTICLE 7 : TARIFS - CONDITIONS DE FACTURATION ET DE PAIEMENT  
 
7.1. Tarif de charge  
Le tarif de recharge applicable sera communiqué au Visiteur ou au Titulaire de Compte par le biais de 
l'Application ou du Site web au début de l'utilisation du Service de Recharge avant que le Véhicule ne commence 
à se charger. Le tarif communiqué au Visiteur ou au Titulaire de Compte comprend tous les frais et taxes. Sauf 
indication contraire dans l’Application ou sur le Site web, le tarif de charge dépend de la durée d'utilisation et/ou 
de la quantité de kWh chargée. Il est également possible que des frais de service supplémentaires, comme un 
coût supplémentaire fixe, soient applicables.  
 
7.2 Tarif de Rotation 
Lorsque le Véhicule cesse de charger (c’est-à-dire que le Véhicule charge moins de 100 Wh en 5 min), l'Opérateur 
a le droit d'appliquer un supplément pour l'utilisation de l'emplacement de stationnement. Ce supplément est 
appelé ‘Tarif de Rotation’. Le Tarif de Rotation applicable sera communiqué au Visiteur ou au Titulaire de 
Compte, taxes inclues, par l'intermédiaire de l’Application ou du Site web avant le début de la Recharge. Sauf 
indication contraire communiquée par l’Application ou le Site web, le coût total dépendent de la durée 
d'utilisation de la place de stationnement.  
 
7.3. Taxes, tarifs et frais 
Les tarifs et les frais applicables au Service de Recharge sont automatiquement majorés du montant des impôts, 
droits, taxes, redevances ou contributions de toute nature, actuels ou futurs, supportés ou dus par l'Opérateur 
dans le cadre du Service de Recharge conformément à toute loi et/ou réglementation en vigueur à la date de 
facturation. 
 
7.4. Modalités de paiement 
Les Visiteurs identifiés paient les frais par l'intermédiaire du Prestataire de services de paiement. Le paiement 
des frais n'est dû qu'une fois que le Visiteur ou le Titulaire de Compte a effectué une Recharge et quitté l'espace 
de stationnement comme décrit à l'article 6. Le montant est alors débité du compte bancaire dont le Visiteur ou 
le Titulaire de Compte a fourni une préautorisation de paiement lors de l'achat du Service de Recharge. Le 
Titulaire de Compte trouvera ses reçus pour le Service de Recharge sur son Compte, accessible depuis 
l'Application ou le Site web. 
 
 
ARTICLE 8 : ENGAGEMENTS ET RESPONSABILITÉ DU TITULAIRE DE COMPTE ET DU VISITEUR  
 
8.1. Le Titulaire de Compte ou le Visiteur s'engage à utiliser le Service de Recharge conformément aux présentes 
CGAU et après les avoir acceptées. En conséquence, le Titulaire de Compte ou le Visiteur s'engage à : 
- utiliser les Bornes de Recharge en bon père de famille, conformément à leur finalité et aux caractéristiques 
techniques de leur Véhicule ; 
- respecter les instructions du constructeur du Véhicule concernant la durée et la puissance maximales de la 
Recharge ;  
- ne connecter à la Borne de Recharge que des Véhicules officiellement commercialisés. Si vous utilisez votre 
propre câble de chargement ou tout autre accessoire, celui-ci doit être répondre à toutes les exigences légales 
applicables ;  
- informez l'Opérateur de tout défaut ou dommage constaté sur la Borne de Recharge en appelant le numéro 
précisé à l'article 15 ou sur la Borne de Recharge et s’abstenir d’utiliser telle Borne de Recharge.  
 
8.2. Tant à l'égard de l'Opérateur que des tiers, le Titulaire de Compte ou le Visiteur est responsable de son 
Véhicule et de ses Accessoires qui restent sous son entière responsabilité pendant la recharge et/ou le 
stationnement dans une Installation de Recharge.  
 
Sauf cas de force majeure, tel que défini par la loi et la jurisprudence, le Titulaire de Compte ou le Visiteur sera 
responsable vis-à-vis de l'Opérateur de tous les dommages et frais encourus par l'Opérateur du fait de 
l'utilisation de la Borne de Recharge et/ou des Accessoires en violation des présentes CGAU, dès lors que cette 
violation leur est imputable et a entraîné des dommages aux équipements. En particulier, la responsabilité du 
Titulaire de Compte ou du Visiteur peut s'étendre aux coûts des réparations nécessaires pour rétablir le 
fonctionnement normal de la Borne de Recharge. 



ARTICLE 9 : RESPONSABILITÉ DE L'OPÉRATEUR  
 
9.1. L'Opérateur n'est responsable envers le Titulaire de Compte ou le Visiteur que des dommages directs causés 
par le non-respect de ses engagements contractuels, conformément aux exigences prévues par la loi.  
 
L'Opérateur ne pourra en aucun cas être tenu responsable vis-à-vis du Titulaire de Compte ou du Visiteur, en 
cas de : 
- pertes ou dommages causés au Véhicule et à ses Accessoires au cours du chargement, ainsi qu'à leurs biens 
personnels. L'Opérateur n'accepte aucune obligation de surveillance et ne pourra en aucun cas être tenu pour 
responsable des dommages subis par ou de la disparition du Véhicule, des Accessoires ou des équipements ne 
résultant pas de son fait, y compris par des actes de vandalisme ; 
- en cas de fraude ou d'utilisation abusive du Compte ; 
- des dysfonctionnements ou une indisponibilité temporaire du Service de Charge, d'une ou plusieurs Borne de 
Recharge, du Site web ou de l'Application ; ces dysfonctionnements ou cette indisponibilité temporaire peuvent 
provenir : 

• de la perturbation et/ou l’indisponibilité totale ou partielle de la couverture du réseau signal 
GSM/GPRS/3G/4G/5G ou du signal GPS ou de la connectivité Internet, 

• de virus transmis par Internet, 

• de perturbations causées par des travaux de maintenance, de mise à modernisation, de 
réaménagement ou d'extension des installations du réseau GSM/GPRS/3G/4G/5G effectués par 
l’opérateur télécom utilisé pour le Service de Recharge, 

• d’interruption du signal GSM/GPRS/3G/4G/5G ou du signal GPS, par exemple en raison de conditions 
météorologiques défavorables, 

• de l'impossibilité de fournir le Service de Recharge, l'inaccessibilité ou l'indisponibilité d'une ou 
plusieurs Borne de Recharge en raison de travaux de voirie ou les réseaux souterrains réalisés à 
l'initiative d'un tiers et nécessitant la mise hors service des installations, tels que ceux ordonnés par les 
pouvoirs publics ; 

- en cas de force majeure, telle que définie par la loi et la jurisprudence ; 
- dommages indirects tels que la perte de marchés, de ventes, de clientèle, la perturbation des affaires, le 
manque à gagner, l'atteinte à l'image de marque. 
 
9.2. L'Opérateur est responsable de l'entretien et de la maintenance des Bornes de Recharge. En cas de 
dysfonctionnement, de panne ou de défaillance d'une Borne de Recharge empêchant le Titulaire de Compte ou 
le Visiteur de recharger son Véhicule en totalité ou en partie, il doit prendre contact directement avec 
l'Opérateur, qui pourra alors faire appel au prestataire de services approprié pour résoudre le problème, le cas 
échéant. 
 
9.3 Le Service de Recharge peut être suspendu en cas de travaux de construction ou d'inspection de l'espace 
public. L'Opérateur ne pourra en aucun cas être tenu responsable vis-à-vis du Titulaire de Compte ou du Visiteur 
en cas d'interruption de la Recharge, d'indisponibilité du Service de Recharge ou d'impossibilité d'accéder aux 
Bornes de Recharge de ce fait. 
 
9.4. Le Service de Recharge étant disponible en libre-service, l'Opérateur ne peut être tenu responsable d'un 
manque de disponibilité des Bornes de Recharge. 
 
9.5. La liste des Bornes de recharge disponibles est susceptible d'être modifiée à la seule discrétion de 
l’Opérateur. Les usagers sont encouragés à vérifier la disponibilité des Stations de recharge via les Sites internet 
ou les Applications avant d'utiliser les Services de recharge. 
 
 
ARTICLE 10 : INFORMATIONS PERSONNELLES  

 
Les données personnelles relatives à l’usager sont recueillies dans le cadre des présentes CGAU et peuvent 
faire l’objet d’un traitement par l’Opérateur, en qualité de responsable du traitement, ou un prestataire de 
service choisi par l’Opérateur. Le traitement de ces données inclut de manière non-exhaustive : 

• L’administration du compte de l’usager ; 



• La gestion d’éventuels litiges avec l’usager ; 

• La communication envers les usagers concernant le service de recharge ; 

• La mise à disposition d’un service de recharge à travers les stations de recharge ; 

• Tout objet similaire ou ayant une incidence sur les précédents ; 

• Tout autre objet devant être notifié à l’Usager. 
 
Le caractère obligatoire ou facultatif de la collecte de données personnelles est précisé dans les formulaires de 
collecte. Le fait de ne pas fournir les données obligatoires peut entraîner l'incapacité pour l'Opérateur de 
fournir le service défini dans le présent document. 
Les données personnelles des usagers sont limitées à l'usage de l'Opérateur et de ses sous-traitants ; elles ne 
peuvent être transférées qu'à d'autres parties (par exemple, prestataires de services informatiques, 
prestataires de services de paiement, sous-traitants de l’Opérateur des Stations de recharge) agissant en tant 
que sous-traitants ou conformément au Règlement (UE) 2016/678 du Parlement européen et du Conseil du 27 
avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère 
personnel et à la libre circulation de ces données (RGPD). 
 
Les données personnelles sont conservées par l’Opérateur et ses sous-traitants pendant la durée nécessaire à 
l’exécution contractuelle et à la gestion de la relation contractuelle. Les données personnelles pourront 
également être conservées par l’Opérateur, et ses sous-traitants, afin de respecter leurs obligations légales et 
règlementaires.  
Tout transfert de données vers un pays tiers hors de Belgique est réalisé en conformité avec la règlementation 
applicable et de manière à assurer une protection adéquate des données personnelles. 
 
Dans le cadre des présentes CGAU, les données personnelles des Usagers peuvent être transférées vers les 
destinataires suivants : prestataires bancaires, ou société de la Compagnie TotalEnergies (groupe au sens du 
Code des sociétés et associations) situés dans un pays de l’Union européenne ou en dehors de l’Union 
européenne.  
 
En outre, les données personnelles des Usagers sont transférées vers des partenaires dans le cadre de 
programme de fidélité, dont la souscription est facultative.  
 
Afin d’assurer une protection adéquate des données personnelles originaires de l’Espace Economique 
Européen pouvant être transférées à des entités de la Compagnie TotalEnergies (groupe au sens du Code des 
sociétés et associations) établies en dehors de l’Espace Economique Européen, des « Binding Corporate Rules 
» (BCR - Règles internes d'entreprise) ont été adoptées. 
Pour les transferts de données personnelles qui ne sont pas couverts par les BCR et réalisés vers des pays hors 
de l’Espace Economique Européen, d’autres mesures sont mises en place pour assurer une protection 
adéquate des données. 
Pour toute information sur les mesures mises en place pour assurer une protection adéquate ou pour toute 
question concernant vos droits sur la possession et le contrôle de vos données personnelles par l’Opérateur, 
merci de contacter ms.be-privacy@totalenergies.com. 
 
Conformément à la réglementation relative à la protection des données personnelles, toute personne physique 
dispose des droits d’accès, de rectification, de suppression, de portabilité, de limitation, d’opposition et du droit 
de définir des directives relatives au sort de ses données personnelles après son décès. Ces droits devront être 
exercés auprès de l’Opérateur à l’adresse suivante : Boulevard Anspach 1, boite 2, 1000 Bruxelles ou par email 
à l’adresse : ms.be-privacy@totalenergies.com. 
Le titulaire des données personnelles peut également adresser une réclamation auprès de l’Autorité de 
Protection des données (Rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles). 
 
La charte des données personnelles est disponible sur le site : 
https://chargingservices.totalenergies.com/fr/privacy-cookies-policy 
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ARTICLE 11 : ANTI-CORRUPTION  

Les Parties garantissent et s’engagent vis-à-vis de l’autre, selon les termes et conditions du Contrat, qu’elles 
respecteront les lois, règlements, règles, décrets et/ou tout ordre officiel émanant des autorités 
gouvernementales applicables aux activités régies par ce Contrat concernant la lutte contre la corruption ou le 
blanchiment d’argent ainsi que de toutes autres lois anti-corruption applicables par ailleurs aux Parties et 
qu’elles ne prendront aucune action passibles d’amendes ou de pénalités conformément à de telles lois, 
règlements, règles ou exigences. 

Les Parties représentent, garantissent et s’engagent vis-à-vis de l’autre partie qu’elles ne feront pas les actes 
suivants, directement ou indirectement : payer, offrir, donner ou promettre de payer ou autoriser le paiement 
de, n'importe quelles sommes d'argent ou d'autres choses de valeur à: (i) un représentant du gouvernement 
(fonctionnaire) ou un officier ou un salarié d'un gouvernement ou un département, agence gouvernementale; 
(ii) un officier ou salarié d'une organisation internationale publique; (iii) toute personne agissant dans une 
fonction officielle pour le compte d’un gouvernement ou département, agence gouvernementale ou d’une 
organisation internationale publique; (iv) un parti politique ou officiel (fonctionnaire) de ce parti, ou un candidat 
de ce parti politique; (v) un directeur, officier, salarié ou agent/représentant d'une contrepartie réelle ou 
éventuelle, fournisseur ou client d’une des Parties ; (vi) toute personne, individu ou entité à la direction ou sous 
les ordres des personnes ou entités décrites ci-dessus. 

Tous les paiements réalisés par l’une des Parties à l’autre doivent être effectués en accord avec les conditions 
de paiement du Contrat ou de la facture, selon les cas. 

Sans préjudice des droits et autres recours dont disposent les Parties au regard de la loi applicable au Contrat 
ou en vertu des dispositions du Contrat, chaque Partie peut soit (1) suspendre ou (2) résilier le Contrat avec effet 
immédiat sous réserve d’un préavis écrit adressé à l’autre Partie à tout moment, si selon son jugement 
raisonnable l’autre Partie est en défaut par rapport à l’une des obligations souscrites sous cet article. 

ARTICLE 12 : SANCTIONS ECONOMIQUES ET CONTROLE DES EXPORTATIONS 
 
I. Le présent Contrat doit être exécuté par les Parties en conformité avec les lois et réglementations 
relatives aux sanctions économiques et au contrôle des exportations applicables aux Parties et au(x) 
Produit(s)/Bien(s) et/ou Services.  
 
II. Aucune Partie ne sera dans l’obligation d’exécuter ses obligations dues au titre du Contrat si cette 
exécution constitue ou pourrait constituer une violation ou être incompatible avec, ou exposer cette Partie (ci-
après la « Partie Affectée ») à des condamnations en vertu de toutes lois ou règlements applicables aux Parties 
en matière de sanctions économiques et de contrôle des exportations. Si c’est le cas, la Partie Affectée doit alors 
dans les meilleurs délais notifier par écrit à l’autre Partie son impossibilité d’exécuter le Contrat.  
 

III. Dès que cette notification a été donnée, la Partie Affectée peut dès lors (i) suspendre l’exécution de ses 
obligations contractuelles affectées jusqu’à ce qu’elle soit en mesure d’exécuter légalement ses obligations ou 
(ii) mettre fin au Contrat lorsque la Partie Affectée ne peut exécuter légalement ses obligations, sans possibilité 
pour l’autre Partie de se prévaloir des éventuels droits à compensation prévus au titre du présent Contrat. 

 
ARTICLE 13 : CESSATION DU SERVICE - RÉSILIATION DU CONTRAT  
 
13.1. Supprimer le Compte  
Le Titulaire de Compte peut résilier le Contrat à tout moment sans préavis ni pénalités sous réserve d'un préavis 
de 14 jours en supprimant son Compte. Le Titulaire de Compte doit notifier son intention de résilier le Contrat 
en suivant les instructions figurant dans l'Application ou sur le Site web avec le bouton « Supprimer votre compte 
».  
 
  



13.2. Résiliation en cas de manquement du Titulaire de Compte à ses obligations au titre du Contrat  
Le Contrat peut être résilié si le Titulaire de Compte ne respecte pas l'une de ses obligations contractuelles. En 
cas de manquement, l'Opérateur adresse au Titulaire de Compte une notification par lettre recommandée avec 
accusé de réception lui indiquant qu'il doit remédier au manquement dans un délai de 30 jours. L'inexécution 
par le Titulaire de Compte de ses obligations dans le délai imparti entraîne la résiliation du Contrat notifiée par 
lettre recommandée avec accusé de réception. La résiliation prendra effet à la date de réception ou de première 
présentation de ladite lettre.  
 
13.3. Résiliation automatique 
La cessation du Service de Recharge ou de sa gestion par l'Opérateur, pour quelque raison que ce soit, entraîne 
la résiliation automatique du Contrat.  
 
13.4. Dispositions communes  
La résiliation du Contrat entraîne l'obligation pour le Titulaire de Compte de payer toutes les sommes dues pour 
l'utilisation du Service de Recharge jusqu'à la date à laquelle la résiliation prend effet. Une facture finale sera 
envoyée au Titulaire de Compte à cet effet.  
 
La résiliation du Contrat entraîne la résiliation automatique du Compte. 
 
 
ARTICLE 14 : MODIFICATION DE CES CONDITIONS D'ACCÈS ET D'UTILISATION 
 
L'Opérateur se réserve le droit de modifier ces CGAU à tout moment. Pour les Titulaires de Compte uniquement, 
les modifications apportées seront notifiées par courrier électronique au moins 30 jours avant la date de leur 
entrée en vigueur.  
Après cette date, les CGAU modifiées remplaceront l'ancienne version et s'appliqueront automatiquement à 
toute utilisation du Service de Recharge à compter de la date d'entrée en vigueur desdites modifications. Le 
Titulaire de Compte sera invité à confirmer son acceptation des modifications ainsi notifiées. Toutefois, dans le 
cas où le Titulaire de Compte n'accepte pas les modifications, il a le droit de résilier le Contrat dans les conditions 
prévues à l'article 13.1. La demande de résiliation doit être communiquée à l'Opérateur dans les 30 jours suivant 
la réception de la notification desdits changements, conformément à l’article 13.1.  
Les dispositions du présent paragraphe ne s'appliquent pas aux changements apportés aux CGAU imposés par 
la législation ou la réglementation. 
 
 
ARTICLE 15 : INAPPLICABILITÉ / DIVISIBILITÉ 
 
Si l'une des dispositions des CGAU est jugée, en tout ou partie, nulle, illégale ou autrement inapplicable en vertu 
du droit applicable, ladite disposition, ou partie de celle-ci, sera considérée comme retirée des présentes CGAU 
dans la mesure où elle est jugée nulle, illégale ou autrement inapplicable. Cependant, le reste des dispositions 
des CGAU resteront applicables et en plein effet. 
 
 
ARTICLE 16 : DROIT APPLICABLE - RÈGLEMENT DES DIFFÉRENDS - JURIDICTION  
 

16.1. Le présent Contrat est régi par le droit belge.  
 
16.2 Les tribunaux du lieu du domicile du Titulaire de Compte Personnel ou du Visiteur Personnel seront seuls 
compétents en cas de litige ou de réclamation de toute nature découlant de la formation ou de l’exécution du 
Contrat. Le Titulaire du Compte Personnel ou le Visiteur Personnel (agissant en tant que consommateur) peut 
opter pour une résolution non judiciaire du litige avant d'entamer une procédure judiciaire (ou à la place), auquel 
cas le Service de Médiation pour le Consommateur du gouvernement fédéral est habilité à recevoir la demande 
en question. Le consommateur peut contacter le Service de Médiation pour le Consommateur via le site web 
suivant : https://mediationconsommateur.be.  
 
Pour les Titulaires de Compte ou les Visiteurs professionnels : tout litige découlant du Contrat et non résolu par 
voie amiable sera, dans la mesure où la loi le permet, soumis au tribunal compétent de Bruxelles. 

https://mediationconsommateur.be/


ARTICLE 17 : CORRESPONDANCE ET INFORMATION 
 
17.1. Les Titulaires de Compte et les Visiteurs peuvent joindre l'Opérateur au numéro de téléphone suivant :  
Service client 

• +32 800 58 143 (prix d'un appel local) ; joignable 24h/24 et 7 j/7.  

• b2g-ev-charge.belgium@totalenergies.com  
 

17.2. Les Titulaires de Compte et les Visiteurs peuvent également effectuer toute demande de renseignements 
par courrier à l'adresse suivante :  
TotalEnergies Charging Solutions Belgium SA 
Sales Support 
Boulevard Anspach 1 boîte 2 - 1000 Bruxelles 
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